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HW-INOX GmbH

Konsequentes Wachstum mit Herzblut
und Familiensinn

Die Firmenphilosophie des Handelsunternehmens HW-INOX
gleicht eher der Geisteshaltung eines Marathonlaufers als
der eines Kurzstreckensportlers: Anstatt von Quartal zu
Quartal zu sprinten, verfolgt das Ratinger Familienunter-
nehmen langfristige Ziele, die eine entsprechende Aus-
dauer erfordern. Die beiden Geschaftsfithrer Werner und
Thorsten Huch sprachen mit Edelstahl Aktuell-Redakteur
Philipp Isenbart tiber die bisherigen Meilensteine der Un-
ternehmensgeschichte, verrieten die Griinde fiir das konti-
nuierliche Wachstum und gaben Einblicke in die jiingsten

Entwicklungen.

Am Anfang standen eine
Idee, viel unternehmeri-
sches Talent und jede Men-
ge Herzblut, als Werner
Huch im Jahr 2004 die HW-
INOX GmbH griindete. Das
Ziel des Grof3- und Aufen-
handelskaufmanns: erfolg-
reich warmgewalzte Edel-
stahlbleche zu vertreiben.
Dabei kam Huch seine lang-
jahrige Erfahrung in der
Rostfrei-Branche zugute.

So entstand ein erfolgrei-
ches Familienunternehmen,
dessen Bleche zum Beispiel
im Maschinen- und Appa-
ratebau oder in der chemi-
schen Industrie zum Einsatz
kommen und das sich nicht
nur in Deutschland einen be-
achtlichen Marktanteil erar-
beitet hat: ,Wir haben unse-
ren Umsatz selbst in den far
die Branche schwierigen
Jahren bestandig steigern
kdnnen und rechnen damit,
dass 2017 das umsatzstarks-
te und profitabelste Jahr seit
dem Bestehen der HW-INOX
wird“, sagt Huch, der in die-
sem Jahr von einem Umsatz
von mehr als 90 Millionen
Euro ausgeht.

Umsatzsteigerungen selbst
in schwierigen Jahren

Ebenso ausgepragt wie sein
Geschaftssinn ist auch Huchs
Familiensinn. Denn HW-INOX
ist gleich in mehrfacher Hin-
sicht ein Familienunterneh-
men. So trat Thorsten Huch,
der Sohn des Firmengrin-
ders, nach seinem Studium
der Wirtschaftswissenschaf-

Blick ins Ratinger Lager: Auf etwa 12.000 Quadratmetern Hallenflache lagert die HW-INOX circa 8.000 Tonnen Material.

Fotos: HW-INOX

ten und erster Berufserfah-
rung in einem grofen
Edelstahl-Servicecenter im
US-amerikanischen Chicago
2008 in das vaterliche Unter-
nehmen ein. Vor etwas mehr
als vier Jahren wechselte er in
die Geschaftsfuhrung., Dort
kimmert sich der 38-Jahrige
vornehmlich um die kaufman-
nischen Angelegenheiten und
den Vertrieb, wahrend sein
Vater hauptsachlich fir die Fi-
nanzen zustandig ist. Gemein-
sam sind beide verantwortlich
flr den Einkauf.

Mittlerweile engagieren
sich auch Werner Huchs
Tochter Kirsten und Katha-
rina bei HW-INOX. So halten
die drei Geschwister seit
dem Jahre 2013 jeweils 30
Prozent der Anteile an der
kapitalstarken Gesellschaft.

Flache Hierarchien, offene
Turen

Doch ist HW-INOX auch noch
in einem Ubertragenen Sinn
,Familienunternehmen*
eben weil es dort erstaunlich
familiar zugeht. ,Wir versu-
chen uns immer als Team zu
sehen und haben sehr fla-
che Hierarchien®, sagt Wer-
ner Huch. ,Wir haben in der
Geschaftsfihrung nicht nur
offene Turen, sondern auch
ein offenes Ohr fiir unsere
Mitarbeiter. Denn unsere
Mitarbeitern sind nicht nur
sehr gut darin, unsere Ideen
umzusetzen, sondern sie

kénnen auch wertvolle Im-
pulse an uns weitergeben,
die letztlich der gesamten

Firma zugutekommen®, so
der 64-Jahrige. Was ihn be-
sonders freut: ,Unsere Liefe-
ranten und Kunden sagen
uns oft, dass wir eine sehr
gute Arbeitsatmosphéare ha-
ben und dass unser Perso-
nal gut harmoniert. Zum Bei-
spiel sagte mir neulich ein
Geschaftspartner wahrend
eines Besuchs bei uns in Ra-
tingen, dass man bei uns ei-
nen ,unglaublichen Optimis-
mus'‘ spuren wirde.”

Angespornt durch steigende
Absatze und positive Ergeb-
nisse konnte das Unterneh-
men im Laufe der Jahre auch
personell und réumlich wach-
sen. Schnell wurde die erste
Lagerhalle in Ratingen bei
Dusseldorf zu klein, sodass
das Lager nach Duisburg ver-
legt wurde. Als es auch dort
Zu eng wurde, ging es wieder
nach Ratingen in ein groRe-
res Lager, doch auch das
wurde in den vergangenen
Jahren Kkonsequent vergro-
Bert. Personell wuchs das
Unternehmen jlngst zum Be-
ginn des vierten Quartals:
Vier neue Mitarbeiter im
kaufmannischen und im La-
ger-Bereich wurden einge-
stellt, damit der schnelle und
kompetente Service den
Kunden auch in Zukunft wei-
ter garantiert werden konne,
erklart Werner Huch.

Der kaufmannische Ge-
schaftsfiihrer Thorsten Huch
fuhrt aus, warum die HW-
INOX von Beginn an so erfolg-
reich expandieren konnte:
LAls mittelstandisches Unter-
nehmen denken wir nicht so
sehr Uber Quartalszahlen
nach. Wir verfolgen langfris-
tige Ziele und diese sehr
ehrgeizig. Im Mittelpunkt un-
serer Uberlegungen stehen
der Bedarf und die Winsche
unserer Kunden. Darauf fo-
kussieren wir uns und brin-
gen das in Einklang mit
unseren Interessen. Eine
Expansion wollen wir namlich
nur dann, wenn diese auch
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Vater und Sohn: Werner (links) und Thorsten Huch.

wirtschaftlich sinnvoll ist. Mit
dem Wissen, dass wir au-
RBerst gute Mitarbeiter in un-
serem Team haben, trauen
wir uns immer wieder neue
Schritte zu und setzen diese
schnell und unbirokratisch
um. Als ISO-zertifiziertes Un-
ternehmen garantieren wir
dabei permanent Qualitat in
unseren Aktivitaten.”

Werner Huch erganzt: ,Was
wir uns vornehmen, versu-
chen wir auergewdhnlich
professionell und perfekt zu
machen. Mit anderen Wor-
ten: Wir machen keine hal-
ben Sachen!”

Das beginnt bereits mit der
Auswahl der Lieferanten.
Wir mussen die Garantie
haben, dass wir nur erstklas-
sige Ware einlagern. Auch
darum wahlen wir unsere
Lieferanten mit viel Bedacht
aus“, betont Werner Huch.
Aus Termingrinden arbeite
HW-INOX vornehmlich mit
europaischen  Lieferanten
zusammen. Aber auch asia-
tische Produzenten sind im
,Portfolio“ der Ratinger.

Ausweitung der
Produktpalette

Selbst wenn man den Liefe-
ranten seit Jahren kenne,
musse die Qualitat der ein-
gehenden Ware kontrolliert
werden, hebt Werner Huch
hervor. ,Ein Mitarbeiter in
unserem Hause kimmert
sich ausschliefllich um das
Qualitatsmanagement.”
Doch durch welche Aktivita-
ten konnten die Absatzzahlen
in den vergangenen Jahren
immer wieder so signifikant
steigen? Eine wesentliche Ant-
wort gibt das aktuelle Lager-
programm mit einer enormen
Vielfalt und Verflgbarkeit.
~Wahrend Quartobleche un-
sere Passion sind und wir da-
her Bleche bis zu einer Dicke
von 150 Millimetern einla-
gern, kdnnen unsere Kunden
neuerdings bei uns zusatz-
lich auch dunnere Bleche
prompt aus unserem Vorrat
beziehen. So sind wir fir un-
sere Kunden noch einmal at-
traktiver geworden®, begrin-
det Thorsten Huch die
jungste Entwicklung.
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Qualitdtsmanagement: Marcel Kern

Gemeinsame Linie

Wird ein bewdahrtes Unter-
nehmen plétzlich von zwei
Personlichkeiten  geflihrt,
die zudem verschiedenen
Generationen angehdren,
kann sich vieles andern. Da-
durch ergeben sich nicht
nur Chancen, sondern auch
Herausforderungen - etwa
wenn der Junior die Situati-
on einmal anders sieht als
der Senior.

»,Damit hatten wir zum GlUck
nie Probleme®, antwortet
Werner Huch, ohne dabei
lange nachzudenken. ,In der
Geschéftsfuhrung finden wir
beide immer wieder einen
Konsens, eine gemeinsame
Linie und motivieren uns ge-
genseitig, diese konzentriert
zu verfolgen. Wir sind uns
einig, dass wir unsere Positi-
on am Markt immer wieder
starken koénnen, wenn wir
unseren Geschaftspartnern
weitere Vorteile aufzeigen

Vertriebsleiter: Carsten Kirpik

und permanent sinnvoll rein-
vestieren. Stillstand ist be-
kanntlich Ruckschritt.  So
bieten wir unseren Kunden
seit einigen Jahren an, dass
diese neben den Standard-
produkten von uns auch fix-
lange Bleche ,just in time’
beziehen kbénnen. Damit
kann der Kunde signifikant
Kosten sparen! Dieses Ange-
bot wird daher immer mehr
genutzt, sodass wir daflr bis
zu 12.000 Millimeter lange
und 2.500 Millimeter breite
Bleche einlagern, die ein
Stlckgewicht von bis zu
10.000 Kilogramm aufwei-
sen konnen. Das bedingte,
dass wir daflr eine extrem
aufwandige Logistik an un-
serem Lager implementie-
ren mussten.”

Auf etwa 12.000 Quadrat-
metern Hallenflache lagert
die HW-INOX circa 8.000
Tonnen Material. Die Maxi-
me dabei ist, immer wieder

unverziglich auf Kunden-
wunsche zu reagieren. Wie
die Geschaftsflihrer verrie-
ten, konzentriert sich das
Unternehmen aktuell sehr
stark darauf, den Absatz im
Ausland zu verstarken. ,In
Europa sind wir bereits
stark, vor allem in unsere
Nachbarlander liefern wir
sehr viel“, sagt Werner
Huch. Aber auch in Australi-
en, Asien und besonders in
den arabischen Landern
hat sich die Firma HW-INOX
bereits vor allem mit den
Spezialitdten einen Namen
gemacht.

JWir sehen Potential in die-
sen Aktivitaten. In vielen
Landern findet man auf-
grund des Marktvolumens
keinen so grofen Lagerhal-
ter von warmgewalzten
Edelstahlblechen. Unser Ex-
port-Team arbeitet daran,
neue Markte zu erschlieRen
und bestehende Kontakte
auszuweiten”, erklart Thors-
ten Huch.

Erfahrung, Weitsicht und
harte Arbeit

Uberhaupt haben die beiden
Geschaftsfuhrer eine erfri-
schend klare Vorstellung von
der Zukunft ihres Unterneh-
mens: ,Auf unserem Gebiet
werden wir immer mehr zu
einem Vollsortimenter mit ei-
nem extrem breiten Portfolio.
So lagern wir Bleche bis zu

einer Breite von drei Metern
ein. Wir sehen Platz fir eine
zusatzliche Abrundung und
disponieren vermehrt Band-
bleche bis zu einer Breite von
2.000 Millimetern in den Di-
cken von vier bis zwolf Milli-
metern. Wir sind uns in der
Geschaftsfuhrung einig, dass
unsere Kunden diese Bevor-
ratung immer mehr schatzen
werden. Diesem Bereich wer-
den wir besondere Aufmerk-
samkeit schenken, ohne dabei
andere zu vernachlassigen®,
fuhren Werner und Thorsten
Huch aus.

Der Erfolg der Huchs beruht
vor allem auf Erfahrung,
Weitsicht und viel harter
Arbeit. ,Wir sind in einer
Branche mit enormen Uber-

kapazitaten, was wirklich
nicht gut ist fur die Lagerhal-
ter”, weifd Werner Huch. ,Wir
haben Mitbewerber in den
verschiedensten Bereichen,
die wir sehr ernst nehmen.
So sind wir stets wachsam
und reagieren schnellstmog-
lich auf Veranderungen am
Markt. Das wollen und wer-
den wir natlrlich auch in Zu-
kunft so tun.”

Und die beiden Geschafts-
fUhrer verraten noch etwas:
Auch fir das kommende
Jahr sei eine grofere In-
vestition beschlossen wor-
den. Man darf also weiter-
hin auf HW-INOX gespannt
sein.

Philipp Isenbart

HW-INOX im Uberblick

Name:

Firmensitz:

HW-INOX GmbH

Ratingen

Geschiftsfiihrer: Werner und Thorsten Huch

Vertriebsleiter:
Mitarbeiter: 47
Werkstoffe:

Branchen:

Carsten Kurpik

diverse Edelstahlgiten, hitzebestandige
Bleche, Duplex-Stahle, die Qualitat
4539

Apparate- und Maschinenbau,

Chemische Industrie, Ofenbau,
Rohrhersteller, Schneidbetriebe

Website:

www.hw-inox.de
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